Samenwerken en continu
verbeteren binnen DUO+

Leren van elkaar, harmoniseren en
hieuwe IT systemen
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Wat kun je verwachten

* Achtergrond Duo+

* Doorontwikkeling / processen
* Harmonisatie

* Uitdagingen

* Aandeslag

e Publiceren

Uitvoeringsorganisatie van en voor
Ouder-Amstel Diemen en Uithoorn



Achtergrond Duo+

 Opgerichtin 2016

* Uitvoeringsorganisatie van gemeenten Diemen(>31,000),
Uithoorn (>31,000) & Ouder-Amstel (>14,000)

 >400 medewerkers

* Bestuur: Algemeen Directeur Duo+, burgemeesters van
Diemen, Uithoorn en Ouder-Amstel

* Teams Staf en Bedrijfsvoering voor 3 gemeenten Duo+
organisatie
 Teams Buurt en Burger voor Uithoorn & Ouder-Amstel

Uitvoeringsorganisatie van en voor
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Doorontwikkeling / processen

* Herijken organisatie
* Processen intop 3

* Beleid/richtlijnen
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Harmonisatie

e Uitdagingen in samenbrengen
* Geen beleid of richtlijnen
* Doorontwikkeling

* Aandeslag
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Uitdagingen
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Harmonisatie / Nieuwe applicaties

* Omgevingswet : van Squit naar Rx.Mission
3 gemeenten/ 1 applicatie / 1 procesbeschrijving
* Werkgroepen over teams/domeinen/gemeenten

* Van proces naar applicatie
* Proces op tekentafel
* Van tekentafel naar testomgeving applicatie
* Testen en evt terug naar tekentafel
e Van testen naar applicatie
* Evalueren
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Aan de slag

e Juridische Zaken voor 4 organisaties

* \Verschillen in kaart brengen: JZ: Behandelen WOO verzoek

* Herijken proces: Herijken proces WOO verzoek

* Proces als basis voor onderhandelen schuiven taken/verantwoordelijkheden
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https://viewer.engageprocess.com/?dId=f8f5e9b9-eda9-4499-86b6-489f6abc3d61&state=6&vuser=vastgesteld@duoplus.nl&vpass=-;8;-SBP4TckE4XN4WUL-;2;-ejLBQ-;7;--;7;-
https://viewer.engageprocess.com/?dId=15f5a014-d0a8-4242-bedd-49096da4f032&state=4&vuser=onderhanden@duoplus.nl&vpass=-;2;-67GnfyxAG63-;8;-fIMXNgQ5g-;7;--;7;-

Jurridische Zaken WOO verzoek

JZ - Behandelen WOO verzoek
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Jurridische Zaken Herijken WOO verzoek
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Publiceren

* Intercomm publicaties

* Intercomm link

* Vragen vanuit de organisatie
* |deeén zeer welkom!

e Natasja.wessels@duoplus.nl
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Publiceren
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Processenhuis

(tussen zowel Duo+ als de DUO-gemeenten)
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Bijgewerkt d.d 03-03-2026
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