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Hoe betrek  je medewerkers  bij risico’s , 
audits en procesverbetering ?



Onze activiteiten





Processenhandboek



Architectuur

Engage
Proces management

DMS
Project documenten

HUP
Informatieve docs

ERP
Processing tool

Teams
Samenwerking



Processen 
Informatie

Feedback 
van gebruikers

Risico 
Analyse

Audit 
controle & debat

Verbeter 
Acties

RASCI
Verantwoordelijkheden

Backbone = Proces



Risico Analyse

• Procesgebonden => beheer in Engage Process

• Projectgebonden => kritisch pad = werkwijze gedefinieerd in één van 
de processen



Risico Analyse Methode (1)

• Bepaal de risico’s voor een 
specifiek proces

• Bepaal het type risico

• Omschrijf het risico



Risico Analyse Methode (2)

• Bepaal de kans van het risico

• Bepaal de impact van het risico

• Bereken het bruto risico



Risico Analyse Methode (3)

• Beslis de actie

• Bepaal de maatregel

• Specifieer de maatregel

• Bereken het rest risico



Risico Analyse Methode (4)

• Risico Management View

• Bespreken van de risico’s over de processen heen

• Bepalen welke risico’s extra maatregelen behoeven

• Audit – controle & debat

• Opvolgen of de maatregelen wel degelijk genomen worden

• Herzien van de risico’s, evaluatie en maatregelen



Risico Analyse momenten

• Opzet en bespreking van een proces

• Reactie/ feedback van de gebruiker op een proces

• Audit: Controle & Debat

• Bij een incident

• 2 maandelijkse opvolging van een project

• Close out : Evaluatie van een project



Voordelen & toegevoegde waarde

• Geïntegreerd in het procesbeheer (architectuur)

• Verwerkt in de operationele werking

• Maakt deel uit van de evaluatie van het proces zelf

• Continue verbetering <> One Shot

• Op maat ondersteund door Engage Consulting

• Verschillende stakeholders : 

• gebruikers – management - auditors



Lessons learned

• Kies de Risico Analyse methode

• Stapsgewijs tewerk gaan

• Verschillende snelheden mogelijk

• Verschillende invalshoeken

• Keep it simple , geïntegreerd

• Management view => juiste focus



• Betrek gebruikers in de noden 
bepaling

• Nodig gebruikers uit om te 
ontdekken

• Gamification in het gebruik

Lessons learned - betrokkenheid



Lessons learned – dagelijks gebruik 



Lessons learned - blijven beleven

• Opvolging & debat via audits

• Feedback op gebruikersreacties

• Verzekeren van 
permanente verbetering

• Blijven communiceren
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