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1. Een procesdiagram is geen proces 5% EngageProcess
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2. Een procesdiagram heeft een doel %% EngageProcess
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Voorbeelden
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Voorbeelden

(G ERVIL FEC RS \Werving en Selectie 3
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Omschrijving KX Opmerking;en Ix
Taken Knelpunten

1. Er wordt al een vacaturetekst aangeboden uit het team, die niet

1. Vraag uit: Taken; verantwoordelijkheden etc thv vacaturetekst aansluit op de vacature.

2. Vraag uit: Checklist proces Planning Sollicitatieproces
3. Maak concept vacaturetekst. Gebruik het sjabloon, bibliotheek, functieboek
4. Stuur de concept vacaturetekst aan de clustermanager,

En geef aan wanneer akkoord nodig is om te blijven voldoen aan de gewenste
datum voor plaatsing.

Verbeteringen:

1. Checklist met zaken uit te vragen voor soepele planning

5. Stem af met de Clustermanager: of er afgeweken moet worden van eerst

enkel Interne plaatsing; Duur van de reactietermijn, plaatsingsstrategie
(platform; ... )

% EngageProcess

M Document

Documenten

e Sjabloon vacaturetekst
e Checklist Planning Sollicitatieproces

Invoerdocumenten

Uitvoerdocumenten

Doelgroep
Boodschap
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Voorbeelden
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oorbeelden % EngageProcess
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Voorbeelden % EngageProcess
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3. Een proces heeft lagen informatie
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Taken Knelpunten
1. Er wordt al een vacaturetekst aangeboden uit het team, die niet
1. Vraag uit: Taken; delijkheden etc tbv vac aansluit op de vacature.

2. Vraag uit: Checklist proces Planning Sollicitatieproces
3. Maak concept vacaturetekst. Gebruik het sjabloon, bibliotheek, functieboek
4. Stuur de concept aan de cl
En geef aan wanneer akkoord nodig is om te blijven voldoen aan de gewenste
datum voor plaatsing.
5. Stem af met de Clustermanager: of er afgeweken moet worden van eerst
enkel Interne plaatsing; Duur van de reactietermijn, plaatsingsstrategie
(platform; ..)

Verbeteringen:
1. Checklist met zaken uit te vragen voor soepele planning




4. Benader een proces met beleid %% EngageProcess

Overzicht

* Doel van het proces en procesvastlegging
* Plaats in de organisatie

* Proceseigenaar

* Wie doet wat in welke volgorde?

Inzicht

* Hoe loopt het proces nu veelal?
* Taken en hulpmiddelen
 Uitzonderingen (die er toe doen)
* Metingen en knelpunten

Actie

» Verbeteracties
Betrekken van collega’s
Toekomstige situatie
Borgen van de werkwijze
Verantwoorden




5. Basis (niet) op orde 4% EngageProcess

* ‘lk weet niet wat er van mij verwacht wordt’

* ‘Ik heb een collega nodig om het tot een goed einde te

brengen’
 ‘lk weet niet waarom en hoe ik het nu moet doen’
* ‘lk moet veel zoeken naar informatie’

 ‘Simpele dingen gaan wéér fout’




We hebben de basis op orde: 5t EngageProcess

'k weet wat er van mij én het team wordt verwacht’

(GELAVELVITL RRY bl Werving en Selectie )
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Omschrijving

Taken

1. Vraag uit: Taken; verantwoordelijkheden etc tbv vacaturetekst
2. Vraag uit: Checklist proces Planning Sollicitatieproces
3. Maak concept vacaturetekst. Gebruik het sjabloon, bibliotheek, functieboek
4. Stuur de concept vacaturetekst aan de clustermanager,
En geef aan wanneer akkoord nodig is om te blijven voldoen aan de gewenste datum voor plaatsing.
5. Stem af met de Clustermanager: of er afgeweken moet worden van eerst enkel Interne plaatsing; Duur van de reactietermijn, plaatsingsstrategie (platform; ...)

Snel inzicht in taken en verantwoordelijkheid in de hele keten



Ik kan het zelfstandig tot een goed einde brenge

Werving en Selectie* X
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We hebben de basis op orde: 5t EngageProcess

‘lk weet waarom en hoe ik het nu moet doen’

Werving en Selectie 3¢

1 2. P&O adv 3. Clustermanager 4, P&O adv 5. P&O adm 6. P&O adm 7 8. Selectiecommissie

Akkoord invulling Maak vacaturetekst Accorderen Instructie plaatsing Plaats vacature Monitor Geschikte kandidqat Selectie kandidaten
vacature vacaturetekst intern sollicitatieproces
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5 werkdagen
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Omschr‘ E bl_,?m XX Document

Doel van het proces:
Dit proces beschrijft de stappen die uitgevoerd dienen te worden vanaf het moment dat de nieuwe medewerker het contract heeft  pocumenten
getekend tot aan het moment dat de nieuwe medewerker is gestart, een eigen werkplek heeft, de juiste trainingen heeft gevolgd

en beschikt over benodigde hulpmiddelen. ® Beleid functiewaardering
* Template vacaturetekst
Belanghebbenden: o Handleiding SelfService

<Vul hier de nameny/rollen/functies van alle betrokken personen/organisaties/instanties in die belang hebben bij een correcte
uitvoering van dit proces. Denk aan: burger, gemeenteraad, Raad voor de Kinderbescherming, etc.>

KPI's:
<Vul hier de Kritieke Prestatie-Indicatoren in en maak deze SMART (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch, Tijdsgebonden. Denk aan: max.
(wettelijk toegestane) doorlooptijd, aantal >

Sjablonen procesbeschrijvingen

Koppelingen naar bronnen en documenten




We hebben de basis op orde: 5t EngageProcess

'k kan informatie makkelijk vinden’
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NES Bedrijfsvoering

Economie &
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Inzet van de Publisher




We hebben de basis op orde: 5t EngageProcess

‘We kunnen aantonen wat we doen’
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Inzet van de Rapportages




We hebben de basis op orde: 5t EngageProcess

‘We nemen actie als simpele dingen wéér fout gaan’

Reacties -
: DemoNL Verbeteri treding nie \)
Y Toon Terbeoordeling v Sortesr Datum v ENGAGE PROCESS
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iteit W Hoog Prioriteit Gemiddeld Prioriteit W Laag

Prioriteit Gemiddeld Pri
Jomar b
) . @ Dick (Demo NL) @ Ted (Demo NL) @ Dick (Dema NL) @ Ted (Demo NL)
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Kan dat ook nog op papier?
Sy 13 Rapport schrijven " | 2 Geen standaard werkzijze * | 5 Bosje bloemen bij Welkom /
Nieuw 03-11-2021 11 | Datum geresd  23-08-2020 voor e-mailadressen Intra

Aangemaa... 03-03-2020 20:27...
Prioriteit Gemiddeld
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Gemiddeld
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m Hoog Prioriteit
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Inzet van Reacties, Bevindingen, Teamboard




’5’75'* EngageProcess

6. Een diagram mag volwassen worden

én sommigen blijven altijd pubers

Welke kwaliteit heeft de procesvastlegging?

Wat is het huidig en gewenste niveau?

Stapsgewijs verbeteren

Reden voor versnellen, gedeelde doelstelling?

Onderdeel maken van het normale werk



Volwassenheidsmodel A% EngageProcess

** Niveau 2 & Niveau 3 L*x Niveau 5
Taken en gangbare Handelingen en Business rules
uitzonderingen systeeminstructies

Functioneel ontwerp
Hulpmiddelen Risico’s en
Beheersmaatregelen Theoretische uitzonderingen

KPI’'s en andere

kwaliteitskenmerken Verbetercirkel

| | | I .
Alle processen Minimaal voor Minimaal voor ‘In Hoog frequent of Automatiseren /
publicatie control’ risicovol robotiseren

L i L | L | L |




f'zg'zg'* EngageProcess

/.Vergroot de kans op
‘Per ongeluk goed’

» Gebruikersbeheer

* Projectbeheer

» Tabellen

» Rapportages

» Publisher & Viewer
* Modelleerrichtlijnen
* Single Sign-on




Hulpbronnen

Helpcentrum
Voorbeeldenbibliotheek
Check-up

Herinrichting

Publisher

Opschonen

Trainingen

Workshops

4% EngageProcess

Pascal van der Waa

Product consultant & trainer

pascal@engageprocess.com
+31 6 2152 0027

Nick Glasius

Product consultant & trainer

nick@engageprocess.com
+31 6 5885 1677

Jomar van Manen
Managing consultant

jomar@engageprocess.com
+31 6 1053 0002

Vacature
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mailto:nick@engageprocess.com
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Vragen ?




	Dia 1: Process Mindset   7 denkrichtingen
	Dia 2: 1. Een procesdiagram is geen proces
	Dia 3: 2. Een procesdiagram heeft een doel
	Dia 4: Voorbeelden
	Dia 5: Voorbeelden
	Dia 6: Voorbeelden
	Dia 7: Voorbeelden
	Dia 8: Voorbeelden
	Dia 9: 3. Een proces heeft lagen informatie
	Dia 10: 4. Benader een proces met beleid
	Dia 11: 5. Basis (niet) op orde
	Dia 12: We hebben de basis op orde:
	Dia 13: We hebben de basis op orde:
	Dia 14: We hebben de basis op orde:
	Dia 15: We hebben de basis op orde:
	Dia 16: We hebben de basis op orde:
	Dia 17: We hebben de basis op orde:
	Dia 18: 6. Een diagram mag volwassen worden
	Dia 19: Volwassenheidsmodel
	Dia 20
	Dia 21: Hulpbronnen
	Dia 22: Vragen ?

