w5 Engagerrocess

A Alfa-college

Stem op Maarten Vlielander - Alfa college

VAN LANGE DOORLOOPTIIJD
EN UITVAL, NAAR KWALITEIT
EN RUST IN HET PROCES

UITDAGING
De doorlooptijd van de ondertekening
van de praktijkovereenkomst zat
tussen 5 dagen en 13 maanden.

38% van de formulieren kwamen niet
retour vOoOr start van de stageperiode.
Kan de student beginnen? |s de student
cedekt voor aansprakelijkheid?

AANPAK

ean & Six Sigma zijn ingezet. Eerst het
nestaande proces op papier
Ultgetekend, het nieuwe proces is na de
doorgevoerde verbeteringen
Uitgetekend in Engage Process.

Als organisatie zetten we sterk in op
digitalisering, hier Is de digitale
nandtekening vanuit het BPV-systeem
.c.m. digitaal ondertekenen uit
voortgekomen.

RESULTAAT
Nu Is de doorlooptijd slechts enkele

dagen. De |<vva\|te't S Op orde en uitval
komt niet of nauwelijks meer voor.

Het is nu traceerbaar waar het *l @ E: 24— =——0—@
formulier zich in de processtroom o
oevindt, monitoren en tijdig ingrijpen 1s
numoge I1k. Doordat de overeenkomst
Nu ruim op tijd binnen is, ontstaat er
rust voor de Student voordat de stage
oegint.

Stem op Maarten Vlielander - Alfa college




ducC

Stem op Perry van den Blink - DUQO Plus

AANPASSEN VAN HET

w5 Engagerrocess

PROCES OF DE STANDAARD

UITDAGING

We hebben onze processen
beschreven, echter: de
softwareleverancier levert
standaard processen aan.

Hoe houden we bij welke
aanpassingen we Nog voor een
oroces moeten bespreken?
Moet het proces worden aangepast
of de Inrichting van de software?

AANPAK

De aanpassingen willen we
overzichtelik noteren, zodat de
be\anghebbenden deze kunnen
nzien. Het getekende proces in
-ngage Process en het geleverde
oroces van de softwareleverancier
eggen we naast elkaar. Per
Drocesstap noteren we Bevindingen
en koppelen die aan een
verbeterbord in Teamboard.

RESULTAAT
Met de inhoudsdeskundigen en
pplicatiebeheerder bespreken we,
an de hand van de bevindingen in
Teamboard, wat de aanpassing moet
worden. De aanpassing en de

voortgang leggen we vast In
Teamboard. Zo houden we overzicht

van de wijzigingen en komen de
processen en inrichting van de
software overeen!

QA QO

Stem op Perry van den Blink - DUO Plus

APPLICATIE?

In de ontwikkeling van Rx.Mission moet dit proces nog
worden aangepast. Zie de stappen met een

Administratief Administratief
medewerker medewerker
+
1.Aanvraag 2. Omgevingswet - 3. Volledigheid 4. Communicatie-
beschikking Deelproces registratie kanaal bepalen
behandelen binnenkomst controleren

processen VTH Ow

Bevindingen
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2. Omgevingswet - Deelproces binnenkomst processen VTH Ow

Binnenkomst proces van PIA aanpassen

Omgevingswet procesverbeterbord
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2. Communicatie-kanaal bepalen

Na oplevering door Roxit proces(stap) herzien

Omgevingswet procesverbeterbord




Stem op Diony en Erica - Gemeente Zaanstad

UITDAGING

van bestuur
60% van de

- komt een grote verandering voor opste

lers

ijke behandelvoorstellen (BBV'S).
BBV's ging terug naar de opsteller

omdat niet alle invalshoeken voldoende

belicht werder

stapsgew!|s
ook een ove

ols

. Het voorstel werad

nandeld. Daarnaast heeft er
rgang plaatsgevonden naar een

nieuw systeem.

AANPAK

Stakeholders werden eerder betrokken en

Voor de imp

oroceselgenaa

nebben meegedacht over de invulling van de
kwaliteltsverbetering van het proces. Aan de
nand van de kwaliteitsboom en Engage
Process, IS er een verbetervoorstel gecreéerd.
Deze IS vervolgens voorgelegd aan de

~en stakeholders.
lementatie en instructie van de

veranderingen zijn overzichtelijke

diagrammer

€N Vertege

RESULTAAT

gemaakt, In samenspraak met
nwoordiging van stakeholders.

Vi|f belangrijke verbeteringen:

1) 95% kanin
?2) Grote be

stakehol

worden tijc

3) Verstev
delijkhel

ade

gir

een keer door

‘rokkenheid van de
s vanaf het begin; de BBV's

ens het proces getoetst
o van de rol en verantwoor-

d van de opdrachtgever
4) Opstelleris nu spin in het web
5) Invoeren van een kwaliteitscyclus:

iNn eéen keer complete voorstellen
naar het bestuur.
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w5 Engagerrocess

MEER CONTROLE OP
BBV'S: INVOEREN VAN EEN
KWALITEITSCYCLUS

Juridisch adviseur
2. Opdrachtgever 4. Opsteller 5. Opdrachtgever 6 7. Opdrachtgever 8 9. Opsteller Financieel adviseur
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Schrijven BBV Besluit uitvoeren en
door bekendmaken/archiveren
de opsteller
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EngageProcess

GEMEENTE

Stem op Theresa Kampert - Gemeente Veenendaal

RECHTMATIGHEIDSVERANTWOORDING
BELEGD BINNEN PROCESBEHEER

UITDAGING

Vanat boekjaar 2023 verandert de
wijze waarop de (financiéle)
rechtmat|gkeidsver< aring wordt
afgegeven. Hoe neemt de gemeente,
en niet de accountant, hierin de
verantwoordelijkheid?

AANPAK

VWe hebben, sinds april 2022 de

relevante processen beschreven en

daarinderisico’s, getrouwheids- en

rechtmatigheidsaspecten en

theergmaatrege\en N kaart gebracht I

RESULTAAT
Nu kunnen we, In plaats van

gegeve”sgencht, procesgericht gaan ), 2 .2, . - =
COﬂtrO\eren kOe WE VO‘dOeﬂ ddl de s i - | :ﬂwﬁ:

1nanciéle rechtmatigheid. VWWe kunnen e e s

nierover met de Engage Proces —l— 2 —@
rapportages verantwoording afleggen e o
aan de accountant. Deze is niet meer i
volledig verantwoordelijk voor het et =N | Ny Bl ) | |
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Marjolijn & Nick - Gemeente Ede

w5 Engagerrocess

DE WASSTRAAT: GROTE

BESPARINGEN DOOR
AUTOMATISERING

UITDAGING

Om met nieuwe inzichten, structuren en

technologieén inwoners en ondernemers
sneller, efficienter en kwalitatief beter te

(be)dienen.

N daarmee ruimte te

creéren voor comp
ondersteuning nod

exe vragen c

g hebben.

e extra

AANPAK

We hebben de Wasstraat ontwikkeld:
Deze bestaat ult vier stappen met eer
duidelijke slagorde: analyse, genereren
van ideeén, uitwerken & toetsen en
implementatie. We hebben een 20-tal
enkelvoudige producten met de
wasstraat-methode aangepakt. We
noemen de twee mooiste voorbeelden.

RESULTAAT

Inschrijven van 900 Oekraiense

viuchtelingen in het BRP

- Resultaat: Doorlooptijd verkorten
van 2 maanden naar 2 weken
- Hoe: Triage op locatie georganiseerd,
vervoer van Harskamp naar Ede en
de openingstijden verruimd.
- Wie: Burgerzaken, Sociaal domein &
Proces adviseurs.

Digitalisering van maandformulieren

voor uitkeringen

-Resultaat: Inwoners digitale toegang
ogeven tot dienstverlening zorgt voor
lagere doorlooptijd, en minder uitval
van uitkering door incomplete
cegevens. €80k besparing door

INnvoeren van RPA.
- Hoe: Wasstraat methode & inzet RPA
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Van buiten naar binnen

Processen Structuur Informatie en Systemen

Houding en gedrag

Voorstel: Wasstraat (enkelvoudige) producten RO

Analyse
portfolio

« Analyse
productportfolio

*  Volume
dienst/product
[profmazig)

*  Prontenng

Elimineren
{Ratlunallser

Product nodig

*  Nulen

noodzaak
processtappen

Analyse
product Alle producten en diensten
*  Procesbeschrijving (Ist)
Ervaringen klanten

Ervaringen Consulenten
BC light

Simplificeren Autom=_.ser

en

(complexiteit
sreductie

5tandaardi5&

*  Configureren
robot

*  Routeren input
output en uitval

Happy flow Procesbeschrijy

Knelpunten
WERNEMEn
Definitie
uitvalfoverflow

Tastan I plementer

en

«  Coordineran
* Instructie
Mazorg

Indien BC valide RPA



