Informatiegestuurd werken

... noodzakelijk voor het doel van de Omgevingswet: aanpak van steeds complexer
wordende maatschappelijke vraagstukken

... hodig om de schaarse capaciteit in mensen en middelen zo effectief mogelijk in
te zetten

... een continue proces waarmee organisaties op gerichte wijze ruwe data
verzamelen, registreren en analyseren

... informatie en kennis in besluitvormingsprocessen toepassen om de
prestaties van de organisatie te verbeteren

Hoe informatie-volwassen zijn jullie?

Informatie Volwassenheidsmodel

Focus op continue verbetering van informatie en werkprocessen om

Niveau 5
Continue verbetering

zo goed te kunnen anticiperen op kansen en veranderingen.
Kwaliteitssysteem geimplementeerd. Stabiliteit en robuustheid geeft
basis voor wendbaarheid en flexibiliteit. Innovatie.

. Voorspelbaar. Informatie-gestuurd werken. Samenhang.
Niveau 4 Informatiebeschikbaarheid, informatiekwaliteit en prestaties
werkprocessen worden proactief gemeten en beheerst tegen
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vastgestelde specificaties en vergeleken met andere organisaties.
. Standaardisatie. Informatiebehoefte, informatiekwaliteit en
Niveau 3

Gedefinieerd

werkprocessen goed en proactief gedefinieerd. Werkzaamheden
organisatie-breed volgens vastgestelde werkwijze uitgevoerd,

gemeten en onderling vergeleken. Meta-data.

Niveau 2
Herhaalbaar

Informatie en werkprocessen binnen afdeling beheerst en consistent.
Procesdoelen worden behaald. Lokale planning en uitvoering.
Kwaliteitscriteria vastgesteld.

Niveau 1
Initieel

Informeel. Reactief. Subjectief. Best effort.

onvoldoende voorspelbaar en/of gestuurd.

Informatiebeschikbaarheid, informatiekwaliteit en werkprocessen

Niveau O
Ongestructureerd

Chaos. Crisis. Onstabiel. Informatie niet ontsloten en/of slecht
vindbaar. Informatiekwaliteit onbekend. Informatie-uitwisseling

afwezig. Werkprocessen niet gedefinieerd en/of geimplementeerd.

Werkzaamheden vaak vertraagd, budgetten vaak overschreden

Besluit je op feiten of gevoel?

Informatiegestuurde besluitvorming
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Vanuit beleid en
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Van hoofdlijn naar detail
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aan strategische doelen
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Besluitvorming

rapportage op ieder niveau gekoppeld

in context en detaillering

Uitvoering

/Informatie

Vanuit de uitvoering
Van data naar
informatie

Van gedetaileerd naar
highlights

Permanent gekoppeld
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Samenwerken in de keten

.. essentieel om tijdig, goed en efficieént taken uit te voeren onder de Omgevingswet

.. wordt er niet makkelijker op

.. eist robuuste werkprocessen en duidelijke afspraken met ketenpartners & collega’s

Processen
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aan de Omgevingstafel

Hoe maken we dit
nitiatief mogelijk?

1.Invoer: welke informatie is nodig om deze processtap op te starten en aan welke criteria moet deze voldoen
om geaccepteerd te worden?

2.Uitvoer: welke informatie wordt er geproduceerd in deze processtap en aan welke criteria moet dit voldoen
om geaccepteerd te worden door de volgende processtap?

3.Stuurgegevens: aan de hand van welke stuurgegevens worden de prestaties en kwaliteit van deze
processtap beoordeeld?

4.Rapportage: welke informatie over prestaties en kwaliteit worden er gerapporteerd? Moet 1:1 gerelateerd
zijn aan stuurgegevens, want rapportage zonder bijbehorende stuurgegevens en visa versa is zinloos.
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