
Voorbeelden uit productie en 
dienstverlening

Versie voor nalevering:

Bekijk de presentatie met notities.

In de notities van slide 15 staat een uitwerking 
van de taken en rollen van het 
procesmanagement binnen de CHE.





Bert Koekkoek

Adviseur en docent procesmanagement

bij de Christelijke Hogeschool Ede (CHE) Nog vragen naar aanleiding van de 
workshop? Neem vooral contact met mij 
op via LinkedIn



Christelijke Hogeschool Ede
De hogeschool met impact voor jou én de ander



Lean

Bron: www.leansixsigmapartners.nl/ 



Max van den Engel

Alumnus Bedrijfskunde CHE

Pre master student EUR









https://modeler.engageprocess.com/


Niet inspelen op 

veranderende vraag

Weinig sturing op 

veranderingen

Proces Besturing

Gedrag Leiderschap

Veel handmatige controles

Systemen niet gekoppeld

Informatie sluit niet op 

elkaar aan

Toetsbureau voelt 

zich niet gehoord

Medewerkers houden 

zich niet aan de 

afspraken en deadlines

Teveel 

handmatig 

werk







https://modeler.engageprocess.com/


Proceseigenaar 

Leidinggevende opleidingsbureau

Verantwoordelijk directeur

Directeur onderwijs

Procesteam

Vertegenwoordigers van 

procesactoren

Achterban





• www.che.nl

• Open dag 1 februari 2025

http://www.che.nl/
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