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1 Procesmanagement bij een 
groot programma: 
Omgevingswet

2 Processen als control 
instrument: Financiele 
processtromen (FPS)

3 Procesmanagement als 
ondersteuning bij 
aanbestedingen



OMGEVINGSWET



Achtergrond Omgevingswet

1. Nieuwe omgevingswet –Complex!

2. Nieuwe werkwijze & nieuwe rol voor medewerkers

3. Nieuwe applicatie / versie

4. Extra: Data / gegevens / security / risk

5. Nieuwe rol van de aanvragers
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Continu verbeteren

September 2023 - 
Werksessie

Verkennen en 
begeleiden initiatief

Behandelen 
vergunningaanvraag

Doel:

• Informeren 
werkprocessen VTH

• Aandachtpunten 
ophalen voor 
processen

• Kwetsbaarheden in 
het proces

• Input voor 
werkafspraken met 
andere afdelingen

Maart 2024 – Hart voor 
de omgeving

• Verkennen en 
begeleiden initiatief - 
hoe wordt er gewerkt 
met de verschillende 
rollen

• Omgevingswetprocess
en – zaaktypen (LEEF), 
DSO, dashboard en 
proceshandboek. 

Continu

• Processen delen

• Reactiefunctie

• Contact onderhouden
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Resultaten Gemeente Almere
• Samenhang tussen processen

• Bewustwording in wat je doet en proceseigenaar

• Teambeleid: Inventarisatie, beter in control

• Informatiebeheer: Relatie met procesmanagement

• Procesbeschrijvingen: i-Navigator, IGO’s.

• Sturing & Verantwoording: Inzicht, gerichte verbeteringen

• Het gesprek voeren wordt makkelijk als je weet waarover je het 
hebt. Gericht zoeken naar zwakke punten en verbeterpunten.

• Processen zijn als basis gebruikt voor werkinstructies/handleiding 
voor de medewerkers.

• Focus op continu verbeteren



20-11-2024

Tips van Gemeente Almere
• Begin direct: De transitiefase van de Omgevingswet is een cruciaal

moment om direct met procesmanagement te beginnen. Het biedt 
de structuur en duidelijkheid die nodig is om veranderingen 
succesvol door te voeren en compliant te blijven.

• Dit geldt uiteraard voor alle (grotere) projecten en programma’s

• Betrek medewerkers vanaf het begin d.m.v. procesworkshops

• Gebruik audits en feedback: Pas processen aan op basis van 
feedback en audits om continue verbetering te realiseren.

• Processenhandboek: om de werkprocessen voor iedereen 
inzichtelijk te maken, zodat werknemers weten wat er wordt 
verwacht. 
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Stelling

"Procesmanagement kan alleen 
succesvol zijn als er een cultuur van 
continue verbetering binnen de 
organisatie is."



FINANCIELE PROCESSTROMEN (FPS)
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Meest risicovolle processen
• Ontstaan vanuit wens voormalige accountant

• Van Excelsheets naar flows

• Jaarlijkse actualisatie

• Basis voor lijncontroles door interne auditors

• Lijncontroleresultaten & flows input voor interimcontrole

• Basis voor controleplannen van interne audit jaarrekening

• Reactiemogelijkheid voor proceseigenaren

• Vaststelling middels de goedkeuringsmodule
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Gemeente Almere volwassenheidsniveau model





AANBESTEDINGEN
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SOLL situaties voor requirements

• Aanbesteding vraagt om het nadenken over gewenste situatie

• Requirements nodig (m.n. functioneel) voor Programma van 
Eisen

• IST situatie eerst in kaart brengen

• 0-meting is uitgangspunt om in kaart te brengen wat gewenste 
processen zijn

• Multidisciplinair team om SOLL processen op te tekenen

• Basis voor de gestructureerde opbouw van een set aan 
requirements
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Informatievoorziening bij aanbestedingen

• Tijdens aanbesteding

• Administratieprotocol

• Overzicht van processen als informatiebron voor inschrijvers

• Goed voorbeeld: Jeugd & WMO 

• I-standaarden meegenomen

• Ook voor informatiebijeenkomsten handig

• Hou het overzichtelijk en op hoog over niveau



Aankomend project
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Project optimalisatie methodiek

• Vanuit Digitaliseringsstrategie Almere

• Verbinding met architectuur versterken (procesarchitectuur, 
“landkaarten”, bedrijfsfuncties, etc.)

• Verdere digitalisering van processen

• Verbinding met Informatiebeheer versterken

• Meer en beter inbedden klantbeleving (CX)

• Kansen datagedreven werken meer en beter gaan benutten



20-11-2024

Vragen?
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