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1. Ons belang in procesgericht werken
2. Positie, principes en verbinding

3. Hoe wij de dingen doen

4. Wat levert dat op?

5. Vragen




Ons belang in

2 #H 35 procesgericht

werken

e Context « Control « Conditioneel « Concreet
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1. Noorderpoort meenemen naar een
volgend volwassenheidsniveau als
procesgerichte organisatie.

2. Uitwisselen van ervaringen, kenmsdellng
en leermogelijkheden. o




Omgevingsgerichte sturing

- Spontaniteit

Sturing op het lerend vermogen

- Nieuwsgierigheid

Sturing op resultaten

- Verantwoordelijkheid

Sturing op processen

- Formaliteit

Sturing op incidenten

- Creativiteit
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Krimpregio
Dalende studentaantallen en middelen
/ekerstellen onderwijsaanbod en —kwaliteit

(Technologische) ontwikkelingen

Landelijke wet- en regelgeving “‘i

Regionale ontwikkelingen en kanse~‘
Impact op het werk en IV vormgeving
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1. Gezamenlijke verantwoordelijkheid voor
kwalitatief goed en bereikbaar onderwijs

Aansluiten op regionale maatschappelijke
behoefte

Elkaar versterken en aanvullen

Samen leveren van krachtige bijdrage aan
Innovatiever en sterker Noordoost-Nederland

Behoud van eigen merkwaarde en identiteit

Verschillende achtergronden, cultuur en
geschiedenis
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Taakverantwoordelijkheid

Procesgerichte sturing

Functionele uitvoering

Strategisch management

Tactisch management

Operationeel management

Operationele uitvoering
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e Communicatie

e |nstructie

e Assistentie
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Enterprise
architectuur s

(1 Businessarchitectuur

Informatiearchitectuur

Doelen en succesfactoren
Strategieén

Processen
Structuur en governance

Organisatiestructuur
Procesbeschrijvingen
Gegevensverzamelingen
Onderlinge relaties



* Eén tool Engage Process

o e MY

* Eén taal BPMNZ2.0

« Eén architectuur MORA



Procesdomeinen/Bedrijfsfuncties/Hoofdprocessen
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Directeur Strategie & Organisatie (S&QO)

Directeur Finance & Control (F&C)
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Directeur Onderwijs & Studentenwelzijn (O&S)

Directeur ICT & Informatiemanagement (I&I)
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Hoe wij de

# Hoedan? dingen doen
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Organisatie Missie, Visie & Strategie

MORA procesdomeinen

Tactisch speelveld

Operationele expertise

Control feedback loop
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Pass

Procesmanagement

strategie

Processen

7

Strategisch management

[

Strategische focus

Proces- Proces-
eigenaar verantwoordelijke

Prestaties

Inhouds- Proces-
expert beheerder

Operationele focus

Operationeel management

e W€ od Integrale samenwerking en ontwikkelcoalitie
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— Noorderpoort —

Referentiearchitectuur van alle hoofdprocessen binnen Noorderpoort

Introductie Serviceprocessen

Verbinding met maatschappij, | Strategie, beleid en sturing Onderzoek & Innovatie
bedrijfsleven en regio
Tactisch inrichten

Examineren en diplomeren

Leven lang ontwikkelen



https://viewerapp.engageprocess.com/?sso=noorderpoort.nl
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Laagdrempelig toegankelijk
Pragmatisch vormgegeven
Intuitief in het gebruik

Automatisch procesontwerp
Visuele eigenschappen

Live analyse

Stroctuur v contrO
O :
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Kansrijk  Betrokken Ontdekken
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/ 1. Procesgericht werken levert betere
/ resultaten en leidt tot hogere kwaliteit

A Structuur stimuleert communicatie,

ontwikkeling en focus
T
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—3. Besef, acceptatie en overtuiging
maken verandering mogelijk

4. Lef, wendkracht en dialoog zijn de
middelen!
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Kansrijk ~ Betrokken Ontdekken Lef




Het gaat vaak helemaal niet
om het goede antwoord,

maar om het stellen van Vragen?

de juiste vraag.

NHinaa
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