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Procesmanagement
Kan dit
Snel en Simpel?
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Wat is het #1 doel
voor procesmanagement
in jouw organisatie?
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Wat is er nodig om het te laten werken?
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Processen

Mensen

Doelgericht
Proces volwassenheid
Procesarchitectuur

Rollen

Communicatie
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Applicatie
Engage

Setup
Verbindingen

Capaciteit en Mandaat
Eigenaarschap
Operationele uitrol
Weerstand
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Procedures

Voortbrenging
Verbeteren
Overlegstructuur
Richtlijnen
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Pitch #1 - doelen




PROCESSEN

5% EngageProcess

Verantwoordelijkheden en Invloed: Processen definiéren
duidelijk de verantwoordelijkheden binnen de organisatie. Elk
onderdeel van de organisatie heeft invloed op andere
onderdelen via deze processen.

Interne Samenwerking: Processen bevorderen samenwerking
tussen afdelingen. De effectieve werking van één afdeling is
afhankelijk van de processen die door andere afdelingen
worden gevolgd.

Continu Verbeteren en Innovatie: Processen zorgen voor een
gestructureerde aanpak voor continue verbetering en
innovatie. Feedback loops binnen processen stimuleren groei
en aanpassing.

Compliance en Risicobeheer: Processen helpen bij het
naleven van wetgeving en het beheren vanrisico’s. Elke
afdeling draagt bij aan de naleving en risicobeheer door hun
processen.




rﬁfg\ EngageProcess

(

Pitch #2 - procesvolwassenheid




Procesvolwassenheidsmodel %% EngageProcess
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Taken en gangbare Handelingen en
uitzonderingen systeeminstructies
Hulpmiddelen Risico’s en
Beheersmaatregelen
KPI’'s en andere
kwaliteitskenmerken Verbetercirkel
- = —
Alle processen Minimaal voor Minimaal voor 'In

Pulolicaﬁe control
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Pitch #3 - procesarchitectuur




Service model s EngageProcess

De verantwoordelijkheid van de klant en het realiseren
@ KLANT van de klantbehoefte. Hieruit onstaan koppelpunten naar
onderliggende processen.

KETENPROC|

End-to-end functioneel proces
Levert (een set van) producten of diensten
BEDRIJFSPROCES Vaak samengeteld uit een volgorde van werkprocessen

Binnen verantwoordelijkheid van de eigen organisatie
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VERANTWOORDELIKHEDEN
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Pitch #4 - rollen




Procesmanagement Rollen %% EngageProcess

Opdrachtgever - - - Klant

3¢ lijn 2¢ lijn 1¢ lijn

Bepalen en bewaken Ondersteunen Verantwoordelijk
het spel het spel voor speluitvoering
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w Proces :» Processtap © Verbeteren
@ Naam proces @wie (Verantwoordelijke rol) @ KPI's / KSF
@ Eigenaar & Beheerder nVerantwoordeIijkheid (Wat) @) Frequenties en aantallen
@ Bereik (Start-Stop) D Happyflow & Alternatieven © Toevoegende waarde
@ Proces hiérarchie @ Taken (Wat) Q Tijden (Bewerking, Wachten)
U Volwassenheid @) Uitzonderingen benoemd 0 Kosten
O Productkader © Uitzonderingen beschreven U Betrouwbaarheid
g Hulpmiddelen & Data Q Risicobeheersing
Een procesbeschrijving is niet een doel op zich.
Selecteer de ingrediénten van je @ Applicatie (Waarmee) © Risico & Beheersmaatregelen
procesbeschrijving voor het doel wat je hebt. ) . L
, O Templates & Checklists (Waarmee) @ Wettelijk of certificeringskader
Zo is Goed, Goed genoeg.
) Handelingen (Hoe) U Persoonsgegevens & Grondslag
De nummers komen overeen met het © (Systeem) Instructie (Hoe) O Toetsingskader
volwassenheidsmodel. Q Instroom/Uitstroom per stap O Functiescheiding
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Proceseisen: Procesnaam

*3 Proces s Processtap © Verbeteren

0 Naam proces Q Wie (Verantwoordelijke rol) QO KPI's / KSF

0 Eigenaar & Beheerder Q Verantwoordelijkheid (Wat) Q Tijden (Bewerking,
O Bereik (Start-Stop) QO Taken (Wat) O Kosten

Q Proces hiérarchie O Wanneer (Stapvolgorde) O Betrouwbaar*

0 Volwassenheid 0 Happyflow & Alternatieven 0 Frequentie

0 Productkader 0 (Eenmalige) Uitzonderingen

*2 Hulpmiddelen & Data Q

0 Applicatie (W-armee)
o
Een procesbeschrijving is niet een doel op zich. e‘)(O
Selecteer de ingrediénten van je .rg_&\ E“gog
procesbeschrijving v~
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Tijd voor vragen
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