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ontvangen aanvraag doornemen bellen (uitzoeken grat) verwerken aanvraag geplande uitvaart
tot hegraven aanvraaq begrafenisondernemer
* Processen beschreven en uitgewerkt in
workshops
 Klantvraag en klantwaarde onderzocht <
. . Omschrijving ¥ % Opmerkingen
¢ Meege ke ken n de pra kt]] k Op kantoor en Dit proces beschrijft de administratieve handelingen rondom de uitgifte De gemeente Oostzaan heeft 1 begraafplaats:
beg raafplaats van een graf op een van de gemeentelijke begraafplaatsen. Dominee Nanne Zwiepsingel 81511 EP Oostzaan
Procesdoel Gemeente Wormerland heeft drie begraafplaatsen:
* Processen ve rgeleken met wetten , Een zorgvuldige en snelle afhandeling van een aanvraag tot begraven. Wormer: Kerkstraat 8_1531 HL Wormer
. . Jisp: D traat 46, 1546 LK Ji
regel] ngen en lOkaal bele]d Context \;\ji?dem?:r)rixserr??_{i_r_\ggjjk 8 1456IS:H Wijdewormer
. Dit proces wordt ggvolgd door het proces Begraven. Het is onderdeel van
» Gesproken met uitvaartondernemers ketenproces Overljden.
 Informatie opgehaald bij andere
gemeenten

Bewerkingstijden geschat en gemeten

o OOSTZAAN
e WORMERLAND
[ ]

[

m bewerkingstijd
= overige taken




De analyse

* Waarde-analyse: wanneer is klant tevreden

- Wat draagt bij aan klantwaarde

* Verspillingen en risico’s in beeld

* Waar doen we dubbel werk

- Waar doen we meer dan nodig

- Waar doen we niet wat wel moet
« Grondoorzaken

» Concreet beoogd resultaat
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De oplossingen :

¥ > BN

» Schrappen bovenwettelijke taken - Waar mogelijk automatiseren
* Verder met 1 applicatie » Taken en taakverdeling helder beschrijven
 Applicatie aanpassen aan proces * Brieven en beleid waar nodig aanpassen
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Van 93 min. naar 51 min. en straks naar 30 min.
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* Alle relevante collega’s steeds betrekken » Gebruikerstraining

 Informatiebijeenkomsten voor geinteresseerden < Proces altijd voor iedereen inzichtelijk

 Doelen gericht op kwaliteitsverbetering  Controlemeting in oktober
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Processenpagina

Q_VHEB o | , Gekoppelde diagrammen en/of documenten X
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Grafrecht verlenging
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Resultaten

 Tijdsbesparing: van 21,6 naar 9 uur per week

 Verlaging foutgevoeligheid

» Borging wet- en regelgeving
 Versterkte samenwerking tussen teams
» Taken eenvoudiger over te nemen
 Verbetering van dienstverlening

* Leuker werk!
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Meer weten?

sander.veltman@over-gemeenten.nl

Gemeentehuis
Oostzaan-Wormerland

Kerkbuurt 4,
1511 BD Oostzaan
Koetserstraat 3,
o OOZEEE 1531 NX Wormer
e WORMERLAND
Postbus 20, 1530 AA Wormer
[ J

075 651 21 00



Verantwoording beeldmateriaal

» Foto van dia 1, 2, 6 en 7: Nander van Wijk
* Foto van dia 3: Carolien van Halen

» Foto van dia 10: José Goddard
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